Neues beim Online-Banking

FINANZWESEN Die Zweite Europiische Zahl ungsdlensterlchthme tritt am
14. September in Kraft. Beim Einkaufen und Uberweisen im Internet gibt

es einiges zu beachten.

Bamberg - Das Online-Shop-
ping und Online-Banking soll si-
cherer werden. Dafiir sorgt ab
dem 14. September die Zweite
Europdische Zahlungsdienste-
richtlinie PSD2. Auf die miissen
sich Bankkunden allerdings vor-
bereiten, sonst funktionieren
Kreditkarten und Zuginge bald
nicht mehr, Was genau zu tun ist
und wie die Kunden vom Sicher-
heitsplus der neuen Richtlinie
profitieren, erklirt Stephan
Kirchner, Vorstandsvorsitzen-
der der Sparkasse Bamberg.

Was bringt die PSD2 fiir die Kun-
den?

Stephan Kirchner: Die neue
Richtlinie bringt vor allem Ver-
anderungen und Verbesserun-
gen im  elektronischen Zah-
lungsverkehr und im Online-
Banking mit sich. Das Bezahlen
wird bequemer und sicherer
Die neuen Vorgaben gelten eu-
ropaweit fiir Banken und Spar-
kassen mit Online-Konten und
Zahlungskarten sowie andere
Dienstleister, die Zugriff auf
Zahlungsmittel haben.

Wias ist meu betm Online-Shopping
mit der Kreditharte?

In Zukunft miissen sich Kunden
beivielen Online-Einkaufen, die
sie mit ihrer Kreditkarte bezah-
len, ausweisen. Ungefihr so, wie
sie das ;etzt schon von Uberwei-
sungen im Online-Banking ken-
nen — hier bendétigen sie ja auch
einen Benutzernamen und ein
Passwort fiir den Zugang sowie
eine Tan (Transaktionsnum-
mer), um die Uberweisung am
Ende freizugeben. So &dhnlich
wird es auch bei Kartenzahlun-
gen sein: Sie bendtigen die Kar-
tendaten und weitere Beweis-
mittel, dass sie berechtigt sind,
die Zahlung durchzufiihren. Mit
unserer App ,,S-ID-Check® auf
dem Smartphone kinnen sie ei-
ne Zahlung ganz bequem per
Fingerabdruck freigeben.

Warum soird das geitndere?

Damit Betriiger selbst dann,
wenn sie die Zahlen und Daten
von einer Kreditkarte ergaunert
haben, nicht auf illegale Shop-
pingtour gehen kénnen. Denn
dafiir missten sie zusitzlich
noch das Handv des Besitzers
klaven und den Fingerabdruck
vortiuschen —
fast unmdglich.

Statt mit dem f'( \
Finger konnen |
Zahlungen ub- T
rigens auch mit
einem selbst ge-

wihlten Kenn-
wort  freigege-
ben werden.

Wenig Aufwand
fiir so viel mehr
Sicherheit. Die
Einrichtung der
zusitzlichen App ist ein einmali-
ger Prozess, danach lauft alles
iiber das Smartphone. Um fir
die Zukunft gerfistet zu sein,
sollten Sie sich schon heute fir
Mastercard ID Check oder Visa
Secure registrieren.

Stephan
Kirchner

Ich habe nur atn normales Handy,

kein Smartphone. Kannich trotz-
dem mit der Kreditkarte online be-
sahlen?

Sie kinnen sich zum Bezahlen
auch eine SMS mit einem Code
zuschicken lassen. Diesen Code
geben Sie dann im Bezahlvor-
gang ein, beantworten noch eine
Sicherheitsfrage, auf die nur Sie
die Antwort kennen — fertig.

Andert sich denn auch etwas, wenn
man mit der Kreditkarte mcht on-
line, sondern an der Ladenkasse
bezahlt?

Nein. Die neue Richtlinie sieht
die sogenannte Zwei-Faktor-
Authentifizierung vor. Zwei
Faktoren missen also beweisen,
dass es [hre Karte ist und Sie be-
rechtigt sind, mit ihr zu bezah-
len. Wenn Sie im Laden an der
Kasse stehen, ist einer dieser

Faktoren der Besitz der Karte,
also die Tatsache, dass Sie sie in
der Hand halten. Der zweite
Faktor ist Wissen — nimlich die
PIN, die nur Sie kennen und die
Sie eingeben miissen. Falls Sie
noch eine Kreditkarte haben, bei
der Sie an der Kasse Thre Zah-
lung mit Unterschrift bestiiti-
gen, konnen Sie diese wie ge-
wohnt bis zum Verfallsdatum
weiterverwenden. Mit der neu-
en Karte bekommen Sie dann
auch eine PIN.

Andert sich auch beim normalen
Onlie-Bankmg erwas?

Ja. Fiir normale Uberweisungen
gibt es jetzt eine sogenannte
,Liste der vertrauenswiirdigen
Empfinger”, auf die Kunden
Unternehmen und Personen set-
zen konnen, an die sie hiufig
Geld iiberweisen. Sie finden die-
se im Online-Banking unter
.. lan-freie IBANs®., Wenn man
hier einen Empfinger mit Ihan
hinterlegt hat, braucht man kei-
ne Tan mehr eingeben, um spéi-
tere Uberweisungen freizuge-
ben.

Allerdings braucht man in
Zukunft nicht mehr nur fiir
Uberweisungen, sondern auch
fiir den reinen Log-in ins On-
line-Banking eine Tan — spates-
tens alle 90 Tage. Das heifit,
wenn man bisher nur ab und zu
mal online den Kontostand ge-
priift hat und noch gar kein Tan-
Verfahren aktiviert hat, muss
man sich jetzt fiir eines entschei-
den.

Welche Tan-Verfahren stehen denn
zur Auswahl?

Bei der Sparkasse Bamberg kén-
nen Kunden ihre Tans zum Log-
in oder fiir Uberweisungen per
Smartphone-App  generieren.
Maglich ist aber auch das soge-
nannte Chip-Tan-Verfahren, bei
dem sie ihre Girocard in einen
Tan-Generator stecken und eine
Tan erhalten. red
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Einkaufen und Uberweisen im Internet soll sicherer werden.
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Uber die Sparkasse Bamberg

Fast jeder Zweite in Stadt und
Landkreis Bamberg vertraut in
Geldfragen auf die Sparkasse
Bamberg, die seit 1825 besteht.

Mit 38 Filialen und 15 SB-Stand-

orten verfigt sie Ober das dich-
teste Geschaftsstellennetz aller
Kreditinstitute in der Region. Mit
einem Marktanteil von fast 46
Prozent im Privatkundenbereich

ist die Sparkasse Bamberg unan-
getochtene Marktfhrerin, Glei-
ches gilt fiir den Firmenkunden-
bereich mit einem Anteil von
knapp 48 Prozent. Auch die Spar-
kassen-App gehért zu den meist-
genutzten Banking-Apps in
Deutschland fur Smartphone und
Tablet.

Mit einer durchschnittlichen Bi-

lanzsumme von 4,0 Milliarden
Euro ist die Sparkasse Bamberg
die Nummer 1der Sparkassen in
Oberfranken und unter den gro-
faeren Sparkassen in Bayern
(Stand 1.1. 2019). Das Kreditins-
titut beschaftigt knapp 800 Mitar-
beiter und 38 Auszubildende so-
wie 6 duale Studenten (Stand 1.
9.2019).



